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[bookmark: _GoBack]2.5. В случае досрочного прекращения полномочий члена Комиссии в ее состав избирается новый представитель от соответствующей категории участников образовательного процесса в соответствии с п. 1.3.  настоящего Положения. 
2.6. В целях организации работы Комиссия избирает из своего состава председателя и секретаря. 
3.Деятельность комиссии по урегулированию споров между Участниками образовательных отношений
3.1. Комиссия собирается по мере необходимости. Решение о проведении заседания Комиссии принимается ее председателем на основании обращения (жалобы, заявления, предложения) участника образовательных отношений не позднее 5рабочих дней с момента поступления такого обращения. 
3.2. Обращение подается в письменной форме (приложение №1). В жалобе указываются конкретные факты или признаки нарушений прав участников образовательных отношений;  лица, допустившие нарушения; обстоятельства. 
3.3. Комиссия принимает решения не позднее 10 рабочих дней с момента начала его рассмотрения. Заседание Комиссии считается правомочным, если на нем присутствовало не менее 3/4 членов Комиссии. Лицо, направившее в Комиссию обращение, вправе присутствовать при рассмотрении этого обращения на заседании Комиссии. Лица, чьи действия обжалуются в обращении, также вправе присутствовать на заседании Комиссии и давать пояснения. Для объективного и всестороннего рассмотрения обращений Комиссия вправе приглашать на заседания и заслушивать иных участников образовательных отношений. Неявка данных лиц на заседание Комиссии либо немотивированный отказ от показаний не являются препятствием для рассмотрения обращения по существу. 
3.4 Комиссия принимает решение простым большинством голосов членов, присутствующих на заседании Комиссии. 
3.5. В случае установления фактов нарушения прав участников образовательных отношений,  Комиссия принимает решение, направленное на восстановление нарушенных прав. На лиц, допустивших нарушение прав обучающихся, родителей (законных представителей) несовершеннолетних воспитанников, а также работников организации, Комиссия возлагает обязанности по устранению выявленных нарушений и (или) недопущению нарушений в будущем. Если нарушения прав участников образовательных отношений возникли вследствие принятия решения образовательным учреждением, в том числе вследствие издания локального нормативного акта, Комиссия принимает решение об отмене данного решения образовательного учреждения (локального нормативного акта) и указывает срок исполнения решения. Комиссия отказывает в удовлетворении жалобы на нарушение прав заявителя, если посчитает жалобу необоснованной, не выявит факты указанных нарушений, не установит причинно-следственную связь между поведением лица, действия которого обжалуются, и нарушением прав лица, подавшего жалобу или его законного представителя.
 3.6. Решение Комиссии оформляется протоколом, подписывается председателем и секретарем.
 3.7. Решение Комиссии по урегулированию споров  между участниками образовательных отношений обязательно для исполнения всеми участниками образовательных отношений и подлежит исполнению в указанный срок. 
3.8. Решение Комиссии по урегулированию споров  между участниками образовательных отношений может быть обжаловано в установленном законодательством Российской Федерации порядке. 
3.9. Председатель и члены комиссии не имеют права разглашать поступающую к ним информацию. 
3.10. Комиссия несет персональную ответственность за принятие решений. 
3.11. Решение по рассматриваемому вопросу до заявителя доводит председатель конфликтной комиссии или его заместитель в устной или письменной форме. Заявитель расписывается в журнале регистрации в получении решения по его заявлению. Журнал регистрации заявлений в комиссию должен быть пронумерован, прошнурован и храниться в номенклатуре дел учреждения. 
3.12. Форма журнала регистрации заявлений в комиссию представлена в Приложении № 2. 
4.Права и обязанности членов комиссии 
4.1.    Члены Комиссии имеют право на получение необходимых консультаций различных специалистов и учреждений по вопросам, относящихся к компетенции Комиссии. 
4.2.    Члены Комиссии  обязаны присутствовать на заседании, принимать решение по заявленному вопросу открытым голосованием, давать заявителю ответ в письменном ( по его желанию)  и устном виде. 
4.3. Принимать к рассмотрению заявления любого участника образовательного процесса при несогласии с решением или действием администрации, педагога, родителя (законного представителя). 
4.4.  Рекомендовать, приостанавливать или отменять ранее принятое решение на основании проведенного изучения при согласии конфликтующих сторон. 
4.5.  Рекомендовать изменения в локальных актах образовательного учреждения с целью демократизации основ управления образовательным учреждением или расширения прав участников образовательного процесса. 
5. Делопроизводство комиссии.
5.1. Номенклатура дел Комиссии Учреждения представляет собой систематизированный и оформленный в установленном порядке    перечень документации с указанием сроков их хранения, утверждается заведующим Учреждения: журнал входящих и исходящих документов, протоколы заседания Комиссии - срок хранения 3 года.
























Приложение № 1             
  Председателю комиссии по урегулированию
                                   споров между участниками образовательных отношений                                               в МКДОУ «Детский сад с. Цалык» 
 ______________________________________________ 
                                                          (ФИО)
______________________________________________
(должность для сотрудников учреждения) 

Заявление
Прошу рассмотреть на заседании комиссии по урегулированию образовательных отношений в учреждении__________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________ _____________________________________________________________________________ _____________________________________________________________________________ _____________________________________________________________________________ ____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ _____________________________________________________________________________ _____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________ 
              (содержание жалобы, обращения, предложения)



«____»___________20____ г.        

                       

Подпись                                              ___________________
                                                                 (расшифровка)

















Приложение № 2
Форма журнала регистрации заявлений в комиссию по урегулированию споров между участниками образовательных отношений дошкольного образовательного учреждения

	№ п/п

	Дата поступления заявления

	ФИО заявителя

	Краткое содержание запроса

	№ и дата протокола заседания комиссии дата ответа заявителю
	Роспись заявителя


	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	



Лист ознакомления с положением «О комиссии по урегулированию споров между участниками образовательных отношений»

	Ф.И.О.
	Подпись
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VreepxnerHo
Ha 001meM cobpaHuH TPYIOBOrO KOJUIEKTHBA

MKJOY «Jl/c c.1lanbik»
Ne2or 11.10.2019 .

MONTOXEHUE
O KOMHCCHH N0 YPeryJJHPOBAHHIO CIIOPOB MEXK/IY YYACTHHKAMH 00pa30BaTEIbHBIX
OTHOLIEHHI

1.06mme nonoxxeHus

1.1 Hacrosmee ITonoxeHHe yCTaHABIMBAET MOPSNOK CO3NAHMS, OPraHM3alldM paGoOThI,
OPUHATAS. M MCHOJHEHWs peuieHuii Komuccueld nmo yperyjiupoBaHHIO CIIOPOB MEXAY
Y4acTHHKaMM 00pa3oBaTENbHBIX OTHOLICHWH MYHHMLMIATIBHOTO KA3€HHOTO OIIKOIBHOTO
obpasosarensHoro yupexnenus «Jlerckmii can c. Lansik» [lpaBoGepexHoro —paiiona
Pecniy6mxu Cepepuas Ocetusi-Ananus (nasee - Yapexuenue) (nanee — Komuccus).

1.2. Hacrosuiee [TonoxeHus yTBEPKAACTCS 3aBENYIOMMM M NPUHAMAETCS C Y4ETOM
muenust  Copera  ponmTeneii  (3aKOHHBIX — IPEACTABUTENEH)  HECOBEPIIEHHONETHHX
BOCIUTAHHHUKOB YUPEXIEHUS U OOLIMM COOPaHHEM TPYIOBOIrO KOJUIEKTUBAM MyHHLMITAILHOTO
Ka3eHHOTO JIOIKONBHOrO o00pasoBatenbHOro yupexnaenus «Jlerckuit cax c.  Llamsiky»
TIpaBoGepexHoro paiiona Pecriy6ku Ceseprast OceTusi-Ananus.

1.3. Komuccus cospaercs B cootBeTcTBUM ¢ DenepansHbiM 3aK0HOM 0T 29 nexabps 2012
r. Ne 273-®3 «O0 obpasoBanuu B Poccuiickoil @emepauum» (cratheil 45 m.2)B uensx
YPETYJMPOBaHUs PA3HOTTIACHH MEXAY YYaCTHHKaMM OOpa30BATENBbHBIX OTHOLIEHWH 110
BOIPOCAM pealu3allid IpaBa Ha 00pa3soBaHME, B TOM YWCJIE B CIIyd4asX BO3HUKHOBEHHS
KOH(IMKTa HHTEPECOB MENAarorMYeckoro paOOTHHKA, BOMPOCAM TPHMEHEHHS JIOKAJIBHBIX
HOPMAaTHBHBIX aKTOB YUPEIKICHUSL.

2. Tlopsiuok u3lpatus KOMUCCHKW 1O YPEIYIMPOBAHMIO CLOPOB MEKAY Y4aCiHWKamu
00pa30BaTENbHBIX OTHOLICHHUH

2.1. Komuccusi 1o yperyJaMpoBaHHIO CIIOPOB MEXAY YYaCTHHKaMH 00pa30BaTesIbHbBIX
OTHOIIEHMI CO3MaeTcs B YUPEKIECHNH, OCYIIECTBIIOMEH 00pa30BaTeNbHYI0 AEATENbHOCTD, U3
PaBHOTO YKCJIa NPeCTaBUTENEH poIUTENeH (3aKOHHBIX [IPENCTABUTENEH) HECOBEPIIEHHOIETHIX
BOCIIMTAHHMKOB,  paboTHMKOR  oprammzamuy,  ocymecTeimomelf  00pazoBaTensHYO
JEATENBHOCTS. JlenernpoBaHue NpeacTaBUTENeH yIaCTHUKOB 00pa30BaTENbHBIX OTHOLICHHH B
coctaB Kommccuu ocymectsisercsi CoBeToOM pomuTenell (3aKOHHBIX —TIPEACTABHTENEH)
HECOBEPIIECHHONIETHHX BOCITUTAHHUKOB YUPEXICHUS M NPEACTABUTCIBHBIM OPraHOM
paboTHHKOB YupexaeHus. B ciydae co3maHMs M AEATENBHOCTH B YUPEXKACHHH HECKOJIBKHX
TIPENICTABUTENEHBIX OPraHOB PAbOTHUKOB JIeNlernpoBanie B coctas Komuccnn ocymecTsisiercs
OpraHoM, YIOJHOMOYEHHBIM Ha 3aKIIOUEHHE KOJUIEKTUBHOTO JIOTOBOpA YUPEKICHHS.
CcdopmuposanHslii coctaB Komuccru 00BSBISETCS TIPUKA30M 3aBEAYIOLIETO YUPEKIEHHUS.

2.2. Cpok noimHOMoumit Komuccun coctaBiser nBa roza.

2.3. Unensl KomMuccuu OCYIIECTBIISIOT CBOIO AEATENBHOCT Ha 6€3BO3ME3IHOM OCHOBE.

2.4. locpodHOe MpeKpaLieHue MOJTHOMOYHI wieHa KoMECCHI OCYIEeCTBIIACTCS:

- Ha OCHOBAaHHH JIMYHOTO 3asBJicHUs WwieHa Komucchu 06 HCKIIIOUEHNH U3 ero COCTaBa;

- no TpeGoBaHuIo He MeHee 2/3 wieHoB Komuccuu, BRIPaXKEHHOMY B NMMCbMEHHOU (opme;
B CIly4ae OTYHCIICHUA U3 YUPEXKICHUS BOCHIUTAHHUKA, POJUTENEM (3aKOHHBIM MPEICTABUTENEM)
KOTOpOro sBiseTcs wieH Komuccnu, wim yBonbHeHUs paboTHuKa — wieHa Komuccun.




